Bydgoszcz, dn.fj l/ stycznia 2016 r.
{
Egz. Nr -i

SPRAWOZDANIE

z przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2015 roku

I. INFORMACJE OGOLNE

W roku 2015, podobnie jak w latach poprzednich instytucje skarg i wnioskow
ksztaltowaly przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerweca 1960 roku Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 roku poz. 267), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz
Zarzadzenia Nr 254 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 15 marca 2010 roku w sprawie
planowania strategicznego, sprawozdawczos$ci i oceny pracy Policji.

W 2015 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podleglych
jednostkach organizacyjnych rozpatrzono ogdtem 1239 skarg dotyczacych postepowan policjantow
i dziatan jednostek Policji woj. kujawsko-pomorskiego, co stanowi wzrost o 7,4 % (o 85 skarg
wiecej) w stosunku do roku 2014:

1. w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 516 skarg, z czego we wlasnym zakresie rozpatrzono
212 skarg, tj. mniej o 8,6 % - czyli o 20 skarg w stosunku do roku 2014, pozostate 304 skarg
przekazano zgodnie z wlasciwo$cig do innych jednostek organizacyjnych Policji lub innych
organow,

2. w Komendach Miejskich/Powiatowych Policji woj. kujawsko-pomorskiego rozpatrzono ogotem
723 skargi, co stanowi wzrost o 11,6 % - 75 skarg wiecej w stosunku do roku 2014.

W poréwnaniu do 2014 roku w garnizonie kujawsko-pomorskim wystapit spadek iloéci
skarg w nastepujacych jednostkach:

- KPP w Chetmnie. 10 — 11% (w 2014 roku odnotowano o 1 skarge wiecej).

- KPP w Nakle n/Not., 26 — 13,3% (w 2014 roku odnotowano o 4 skargi wiecej),
- KPP w Radziejowie, 10 —23,1% (w 2014 roku odnotowano o 3 skargi wiecej),
- KPP w Rypinie, 8 —42,9% (w 2014 roku odnotowano o 6 skarg wiecej),

- KPP w Wabrzeznie, 4 — 63,6% (w 2014 roku odnotowano o 7 skarg wiecej).

Wzrost ilosci skarg odnotowano w trzynastu jednostkach:

- KMP Bydgoszcz, 198 — 9,4% (w 2014 roku odnotowano o 17 skarg mniej),
- KMP Grudziadz, 51 — 27,5% (w 2014 roku odnotowano o 11 skarg mniej),
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- KMP w Toruniu, 108 — 9,3% (w 2014 roku odnotowano 9 skarg mniej).

- KMP we Wtoctawku, 63 — 34% (w 2014 roku odnotowano 16 skarg mniej),

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim, 38 — 5.5% (w 2014 roku odnotowano 2 skargi mniej).
- KPP w Brodnicy. 17 — 6.25% (w 2014 roku odnotowano o 1 skarge mniej).

- KPP w Golubiu-Dobrzyniu, 12 — 100% (w 2014 roku odnotowano o 6 skarg mniej).

- KPP w Inowroctawiu, 50 — 2,5% (w 2014 roku odnotowano o 10 skarg wigcej),

- KPP w Lipnie, 23 — 9.5% (w 2014 roku odnotowano o 2 skargi mniej).

- KPP w Sepolnie Krajenskim, 13 — 8,3% (w 2014 roku odnotowano o 1 skarge mniej).
~ KPP w Swieciu. 45 —25% (w 2014 roku odnotowano o 9 skarg mniej),

- KPP w Tucholi, 18 — 12,5% (w 2014 roku odnotowano o 2 skargi mniej).

- KPP w Zninie, 20 — 17,6% (w 2014 roku odnotowano o 3 skargi mniej).

W jednej jednostce - KPP w Mogilnie ilo$¢ skarg wplywajacych utrzymata si¢ na tym
samym poziomie co w roku 2014,

Wobec zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2015 roku 4831 funkcjonariuszy
na terenie woj. kujawsko-pomorskiego wspdlczynnik skarg na jednego policjanta wynidst 0,26
skargi. Wspdtczynnik ten w porownaniu do 2014 roku wzrdst o 0,01.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg uksztattowat sie w roku 2015 na poziomie 10,7%
(potwierdzono 98 skarg). W poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2014 wskaznik
potwierdzalnosci wzrdést o 0,25% (w 2014 r. 10,45%).

W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych woj. kujawsko-pomorskiego
wskaznik potwierdzalnosci ksztattowat si¢ nastepujaco:

- KMP w Toruniu — 10.47%,

- KMP w Bydgoszczy — 14.,14%,

-  KMP w Grudzigdzu — 12,5%,

- KMP we Wloctawku — 15,9%.

- KPP w Inowroctawiu — 18%.

- KPP w Golubiu-Dobrzyniu — 8,3%,

- KPP w Mogilnie — 12,5%.

- KPP w Sgpoélnie Krajenskim — 15.4%
~ KPP w Swieciu — 8,9%

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim — 20%,
- KPP w Nakle n/Not. - 8%,

- KPP w Rypinie — 12,5%,

- KPP w Lipnie — 8.,7%,

- KPP w Zninie - 10%.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy odnotowano spadek potwierdzalno$ci skarg
0 3,3%, gdzie na 212 skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie potwierdzono zarzuty w 14

skargach (co stanowi 6,6 % potwierdzalnosci).
Podstawowa problematyke wnoszonych skarg w 2015 roku stanowily skargi
zakwalifikowane do n/w kategorii :

e Kategoria "Nieludzkie lub ponizajace traktowanie™ - 56 skarg, tj. 4,5% ogolnej ilosci skarg,
z czego potwierdzono 1,

e Kategoria "Naruszenie prawa do wolnosci" - 17 skarg, tj. 1,4% ogolnej ilosci skarg, z czego
zaden z zarzutdéw nie znalazt potwierdzenia,

e Kategoria "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne™ - 982 skarg,
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tj. 79,3% ogolnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 82,
e Kategoria "Zalatwienie skarg™ - 79 skarg, tj. 6,5% ogdlnej ilosci skarg. z czego potwierdzono 6.

e Kategoria ..Skargi policjantéw/pracownikdéw™ — 4 skargi, tj. 0,3% ogdlnej liczby skarg, z czego
zaden z zarzutow nie znalazt potwierdzenia,

e Kategoria ..Niekulturalny stosunek do obywatela™ - 75 skarg, tj. 6% ogdlnej liczby skarg, z czego
potwierdzono 7,

e Kategoria ..Inne” - 13 skarg tj. 1% ogdlnej liczby skarg, z czego potwierdzono 1,

e Kategoria ..Postepowanie policjantow/pracownikow poza stuzbg/pracg™ - 13 skarg tj. 1% ogolnej
liczby skarg. z czego potwierdzono 1 skarge.

II. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Analiza skarg, ktore wplynely do KWP w Bydgoszezy 1 podleglych jednostek
organizacyjnych - jak wyzej wspomniano - wykazala, ze najliczniejsza grupe stanowig skargi
zakwalifikowane do nast¢pujgcych kategorii :

1. Kategoria '"Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji
iinne” - 713 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosei — 11,5%.

2. Kategoria ""Zalatwienie skarg” - 70 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci
- 8,6%.

3. Kategoria ,,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 62 skargi, przy
wskazniku potwierdzalnosci — 11,3%.

4. Kategoria ,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie" - 38 skarg,

przy wskazniku potwierdzalnosci 2,6%.

Kategoria ,, Inne” - 9 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci 11,1%.

6. Kategoria ,,Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza sluzba/pracy”
- 10 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci 10%.

4

Z analizy zgromadzonych danych statystycznych wynika, ze najliczniejsza grupa skarg
dotyczy bezposrednich kontaktéw funkcjonariuszy z obywatelami, w czasie podejmowania
interwencji oraz bezczynnosci/opieszatosci Policji przy realizacji zadan stuzbowych.

Najczestsze powody wnoszenia skarg to:
nierzetelne wykonywanie obowigzkow stuzbowych,
niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajace niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej,
niedostateczna znajomo$é przez policjantdw obowiazujacych przepisow prawa,
brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnoéeig opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygnigcia sytuacji konfliktowych.
brak odpowiedniego nadzoru i kontroli bezposrednich przetozonych,
usilowanie wlgczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno-prawne;j.

Podobnie jak w latach ubieglych, najwiecej zarzutow odnotowano w kategorii trzeciej
tj. ..Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne™, a mianowicie:
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- interwencje,

- czynnosci dochodzeniowo-$ledcze/zabezpieczenie mienia.
- postepowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe.

- postgpowanie w sprawach o wykroczenia — pozostale,

- kontrola drogowa,

- bezczynnosc. opieszalosc.

Ponadto odnotowano znaczgcg ilo§¢ zarzutow z kategorii VII ..Niekulturalny stosunek
do obywatela™ 1 w kategorii IV dot. ..Zalatwienia skarg™. Niewielki spadek zarzutéw odnotowano
w kategorii II .Naruszenia praw do wolno$ci” oraz w kategorii IX ..Postepowanie
policjantow/pracownikdw poza stuzba/praca™.

Przyczyny powodujace wnoszenie skarg w wyzej opisanych kategoriach to:

niewlasciwy sposob przeprowadzenia interwencji lub kontroli drogowe;j.

- brak reakcji na zgloszong interwencje.
odmowa podania podstawy prawnej interwencji lub kontroli drogowe;j,
bezpodstawne podj¢cie interwencji lub kontroli drogowej przez policjantow,
opieszala reakcja stuzby dyzurnej na zgloszenie telefoniczne,

- nierzetelne wykonanie obowigzkdw stuzbowych,

- nieterminowa realizacja zadan stuzbowych,
niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli.

+ nieprzedstawienie si¢, nieokazanie legitymacji stuzbowej przez policjantow.

W roku 2015 na 916 skarg dotyczacych policjantow/pracownikéw Policji
za bezzasadne uznano 757, co stanowi 82,6 % ogolu skarg zatatwionych przez jednostki Policji
garnizonu kujawsko-pomorskiego we wlasnym zakresie.

Glownym powodem sktadania skarg, uznanych za niepotwierdzone byty:

nieprzyjmowanie do wiadomos$ci ustalonego stanu faktycznego i ponawianie zarzutoéw
ostatecznie wyjasnionych,

brak znajomos$ci prawa oraz uprawnien organow Policji przez skladajacych skargi,

dazenie do unikniecia odpowiedzialnodci karnej za popelnione czyny poprzez pomawianie
policjantow o naduzycie uprawnien,

angazowanie Policji w rozstrzygnigcia dotyczace spraw o charakterze cywilno-prawnym.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscia mial wplyw fakt, ze sprawy bedace
w  bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w  Bydgoszezy
oraz skomplikowane — prowadzone byly przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskéw
Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy. Dokonujac analizy przyczyn skladania skarg oraz
ich ilosci, nie mozna pomingé skarg zakwalifikowanych do kat. IV — "Zalatwienie skarg”.
Tego rodzaju skarg w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszezy w analizowanym okresie rozpatrzono
48, z czego zasadno$¢ podnoszonych zarzutéw potwierdzono w 1 przypadku. Pomimo wzrostu w tej
kategorii skarg w pordéwnaniu do roku ubieglego (o 2 skargi) nadal zdarzajg sie przypadki
wielokrotnego kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenie zarzutéw, ktore juz zostaly
wyjasnione i uznane za bezzasadne zaréwno przez Komendanta Miejskiego/Powiatowego Policji,
Jak 1 Komendanta Wojewodzkiego Policji. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w duzej mierze
podnoszone w tych skargach zarzuty podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepisow kodeksu
postegpowania karnego przez prokuratury i sady. Rozstrzygniecia tych organéw — niekorzystne dla
stron — powodowaly kierowanie kolejnych skarg do organdw Policji.
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W dalszym ciggu w tej kategorii zdarzaja si¢ przypadki kierowania skarg dotyczacych
spraw wyjasnionych juz w poprzednich latach, ktére sktadaja najczgsciej osoby z objawami
zaburzen osobowosci, co z calg pewnoscig wptywa na statystyke skarg kierowanych do jednostek
Poligji.

Liczba skarg przeterminowanych lub przedluzanych w garnizonie kujawsko-pomorskim
przedstawia si¢ nastepujaco.

Lp. Jednostka Policji Liczba skarg przeterminowanych Liczba skarg
Z tytulu nadania biegu  Z tytulu zalatwienia przediuzonych

1 Wydzial Kontroli KWP Bydgoszez 0 0 5
2 KMP w Bydgoszczy 0 0 0
3 KMP w Grudzigdzu 0 0 2
4 KMP w Toruniu 0 0 4
5 KMP we Wloclawku 0 0 0
6 KPP w Aleksandrowie Kuj. 0 0 0
7 KPP w Brodnicy 0 0 0
8 KKP w Chelmnie 0 0 0
9 KPP w Golubiu-Dobrzyniu 0 0 0
10 KPP w Inowroclawiu 0 0 0
11 KPP w Lipnie 0 0 3
12 KPP w Mogilnie 0 0 0
13 KPP w Nakle n/Not. 0 0 0
14 KPP w Radziejowie 0 0 0
15 KPP w Rypinie 0 0 1
16 KPP w Sepolnie Krajenskim 0 1 2
17 KPP w Swieciu 0 0 0
18 KPP w Tucholi 0 0 0
19 KPP w Wabrzeznie 0 0 0
20 KPP w Zninie 0 0 0
Razem 0 1 17

Przyczyng przeterminowania sprawy w KPP w S¢pélnie Krajenskim (o 1 dzien) byt
fakt, ze prowadzacy postepowanie skargowe bl¢dnie odczytal date wplywu do jednostki, natomiast
podstawa do przedtuzania spraw w jednostkach garnizonu kujawsko-pomorskiego byla konieczno$é
uzyskania wyjasnien policjantéw, ktorzy przebywali np. na urlopach Iub chorobowym, uzyskania
materialdow np. z prokuratur lub sadéw, czy tez przeanalizowania materialdw znajdujacych
sie w archiwach.

Przyktady skarg potwierdzonych w Zafgczniku Nr 4.
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III.SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET I DZIECI

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy w analizowanym okresie odnotowano
2 (dwie) skargi. w ktorych skarzacy zarzucali policjantom dyskryminacje.

Picrwsza skarga dotyczyla bezprawnie podjetych czynno$ci wobec skarzgcego
w trakcie, ktorych policjanci z Komendy Miejskiej Policji mieli dyskryminowaé jego osobe
z powodu koloru skéry. Z poczynionych ustalen wynika, ze czynnosci podjete przez policjantéw
wobec  skarzgcego spowodowane byly faktem, iz swoim zachowaniem utrudniat
on funkcjonariuszom wykonywanie czynnosci wobec innego mezczyzny. Postgpowanie wykazato
rowniez, ze podjete przez policjantéw wobec skarzacego czynnosci stuzbowe zwigzane z jego
legitymowaniem nie byty podyktowane w zaden sposéb odmiennym kolorem jego skory, co bylo
zgodne z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 26 lipca 2005 roku
w sprawie sposobu postepowania przy wykonywaniu niektérych uprawnien policjantéw
(Dz. U. z 2005 roku Nr 141, poz. 1186 z pdzn. zm.) oraz Zarzgdzeniem Nr 768 Komendanta
Glownego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 roku w sprawie form i metod wykonywania zadan przez
policjantéw pelnigcych stuzbe patrolowa oraz koordynacji dziatan o charakterze prewencyjnym.
Stanowisko to podzielita rowniez Prokuratura Rejonowa, do ktérej skarzacy skierowal
zawiadomienie o przekroczeniu uprawnien przez policjantéw z KMP. Organ ten postanowieniem
z 4 sierpnia 2015 roku odmoéwit wszezecia $ledztwa w sprawie przekroczenia uprawnien przez
policjantéw tj. o czyn z art. 231 kk z uwagi na brak danych dostatecznie uzasadniajacych
podejrzenie popelnienia czynu. Przedmiotowe postanowienie jest prawomocne.

W drugim przypadku Pastor Zboru Kosciota Zielonoswiagtkowego zarzucit policjantom
z Komendy Powiatowej Policji bezczynno$¢ w zglaszanych przez niego sprawach, a powodem
takiego stanu rzeczy mialo by¢ wyznanie. Z poczynionych ustalen wynikalo, ze policjanci
z Komendy Powiatowej Policji kazdorazowo podejmowali czynnosci w sprawach zglaszanych przez
pastora. W wyniku podjgtych czynnosei wszczgto postepowanie karmme w kierunku przestgpstwa
okreslonego w art. 195 kodeksu karnego, ktore zakonczylo sie ustaleniem i zatrzymaniem sprawcow
zdarzen., ktéorym przedstawiono zarzuty, a nastgpnie po zakonczeniu czynnosci sprawe skierowano
z aktem oskarzenia do sadu. Zatem zarzuty wysunigte przez pastora nie znalazly potwierdzenia.

IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W W SPRAWACH SKARG

W analizowanym okresie przyjeto. w jednostkach Policji woj. kujawsko-pomorskiego,
w ramach skarg i wnioskow - 1400 osob, w tym 914 oséb zostato przyjetych bezposrednio przez
Komendantow Miejskich/Powiatowych Policji lub ich zastgpcow. Ilos¢ przyjetych interesantow
zmniejszyta si¢ o 160 0s6b w pordéwnaniu do 2014 r. W KWP w Bydgoszczy przyjeto ogotem 163
interesantow, z czego 49 osob zostato przyjetych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy, badz Zastepcow Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy.

Poruszane przez interesantow sprawy wigzaly si¢ z problemami dotyczacymi
bezczynnosci policjantow wobec zglaszanych problemoéw, czynnosci na miejscu zdarzenia,
niewlasciwego zachowania policjantow w trakcie interwencji lub kontroli drogowej, stosunkéw
sasiedzkich oraz spraw typowo osobistych np.: probleméw mieszkaniowych, czy tez relacji
rodzinnych. Interesanci oczekiwali porady prawnej, uchylenia albo obnizenia kwoty nalozonego
mandatu karnego, ilosci punktow karnych natozonych na kierujgcych z tytulu naruszenie przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym lub tez zmiany rozstrzygni¢¢ zapadlych w prokuraturach i sagdach.

Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajace elementy skargi, kwalifikujgce
sie do obowigzujacych kategorii skarg, przyjmowane byly na protokdt przyjecia ustnej skargi w celu
podjecia czynno$ci wyjasniajacych lub przekazania, do wdrozenia stosownej procedury prawnej
wlasciwemu organowi.
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W jednostkach Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego interesanci w sprawach skarg
1 wnioskow przyjmowani sg przez Komendantéw, badz ich Zastepcow w kazdy wtorek w godz.
14:00 do 17:30. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw s3 umieszczane w holach
glownych jednostek Policji oraz na stronach internetowych. Ponadto interesanci maja mozliwosé
skladania skarg droga elektroniczna na wskazane na stronach internetowych jednostek Policji adresy
c-mail, czy tez zasiegna¢ telefonicznej informacji w tym zakresie w wyspecjalizowanych
komorkach organizacyjnych KWP/KMP i KPP realizujacych zagadnienia w zakresie skarg
i wnioskéw (dotyczy to jednostek KWP i KMP w Bydgoszezy, w Toruniu, we Wioctawku i KPP
w Inowroctawiu).

V. OCENA PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszez dostrzega istote
znaczenie instytucji skarg i wnioskow, albowiem stanowia one cenne zrodto informacji, ktore
pozwala na wskazanie i w nastepstwie eliminacje nieprawidlowosci oraz zagrozen wystepujacych
w  Policji. Dlatego tez czynnosci przeprowadzone w ramach postepowan skargowych
ukierunkowane sg w szczegolnosci na rzetelne i obiektywne wyjasnianie skarg, a w konsekwencji
formulowanie wnioskéw adekwatnych do dokonanych w sprawie ustalen.

Nadzér Wydzialu Kontroli KWP nad problematyka skargowa w jednostkach Policji
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz kontrole omawianego zagadnienia mialy na celu
zapewnienie prawidlowej realizacji zagadnien w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg w jednostkach Policji oraz podnoszenie poziomu prowadzonych postepowan
skargowych. Stwierdzi¢ nalezy, iz w wiekszosci jednostek garnizonu kujawsko-pomorskiego
problematyka skargowa prowadzona jest na dobrym poziomie. Organizacja przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Niemniej jednak
w niektorych jednostkach w dalszym ciagu zdarzaly sie bledy podczas wyjasniania skarg, ktdre
polegaly w szczegdlnosci na braku w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi faktycznego
i prawnego uzasadnienia do czego obliguje przepis art. 238 kpa, czy tez pouczenia o tresei art, 239
kpa. Potwierdzeniem tego sa wystapienia kierowane przez Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy do Komendantow Miejskich/Powiatowych Policji.

VI. ZADANIA REALIZOWANE W ZAKRESIE PROBLEMATYKI SKARGOWEJ

Kierownictwo KWP w Bydgoszczy, jak rowniez Naczelnik Wydzialu Kontroli KWP
oraz Komendanci Miejscy/Powiatowi podejmowali szereg dziatan profilaktycznych, majacych
na celu w znacznym stopniu ograniczenie zrédet generujacych skargi. a mianowicie
1. w przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym uchybien lub nieprawidlowosci
- do jednostek, ktorych sprawa dotyczyla lub do wszystkich podlegtych jednostek - kierowano
wystgpienia ze wskazaniem uchybien oraz wytycznymi, wskazujacymi przedsigwzigcia jakie nalezy
podjac celem ich eliminacji. Funkcjonariuszom winnym ujawnionych nieprawidlowosci udzielano
instruktazy, badz przeprowadzano rozmowy dyscyplinujace. a w przypadkach uzasadnionego
podejrzenia naruszenia przepisow karnych sprawy kierowano do prokuratur,

2 w procesie szkolenia policjantéw w szczegolnosci wskazywano na:
wlasciwe zachowanie podczas interwencji.
wlasciwe wykonywanie czynnosci na miejscu zdarzenia.
zrozumienie 1 poszanowanie godnosci drugiego czlowieka, przy jednoczesnym
stanowczym i zdecydowanym dziataniu.
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W 2015 roku funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzili
4 kontrole zrealizowane w trybie zwyklym zgodnie z przepisami wynikajacymi z ustawy z dnia
15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej. Kontrola w trybie zwyklym obj¢to:
Komende Powiatowa Policjii w Brodnicy, Komende Powiatowa Policji w Swieciu. Komende
Powiatowg Policji w Sgpdlnie Krajenskim i1 Komend¢ Powiatowa Policji w Aleksandrowie
Kujawskim (kontrola w toku). W zadnej z kontrolowanych jednostek ustalenia kontrolne
nie wykazaly razacych uchybien w realizacji tematyki skargowej, a stwierdzone nieprawidlowosci
dotyczyly jedynie bleddéw formalnych, ktére nie mialy wplywu na sposoéb zalatwienia skargi.
Wspomniane uchybienia polegaly w szczegdlnodci na braku w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi faktycznego 1 prawnego uzasadnienia do czego obliguje przepis art. 238 kpa,
czy tez pouczenia o tresci art. 239 kpa. W kontrolowanych jednostkach nie stwierdzono przypadkdéw
nierzetelnego wyjasniania skarg. W Komendzie Powiatowej Policji w Sgpolnie Krajenskim
stwierdzono jeden przypadek przekroczenia terminu zalatwienia skargi (o jeden dzien). Przyczyng
przeterminowania sprawy byl fakt, ze prowadzacy postepowanie skargowe bl¢dnie odczytal date
wplywu do jednostki.

Ponadto Kierownikdw kontrolowanych jednostek zobowigzano do:

bezwzglednego przestrzegania przepisow okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego, a takze wypracowania regul gwarantujacych zapewnienie skutecznego
nadzoru nad prawidlowa realizacja procesu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
wplywajacych do jednostek, miedzy innymi poprzez wzmozenie roli koordynatora

skargowego,
- spowodowania stosowania w tresci odpowiedzi na skarge wymogow okreslonych w art. 238
Kpa.

Podobnie jak w latach poprzednich w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy ocenie
w ramach nadzoru poddawane byly réwniez postgpowania skargowe, prowadzone w Komendach
Miejskich/Powiatowych Policji woj. kujawsko-pomorskiego, przekazane do wyjasnienia w trybie
przepiséw okreslonych w art. 232 Kodeksu postgpowania administracyjnego. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci lub nieobiektywnego wyjasnienia skargi, stosowano praktyke
zwracania akt do uzupetnienia, a o stwierdzonych nieprawidlowosciach informowano kierownika
jednostki stosownym wystapieniem. Przyjeta w tym =zakresie praktyka miala na celu
wyegzekwowanie rzetelnego wyjasnienia skarg oraz systematyczne eliminowanie popelnianych
przez funkcjonariuszy bleddw.

VII. SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI  SLUZBY
POLICJANTOW

Z uwagi na fakt, iz wnioski wynikajgce ze skarg stanowig cenne zrédto wiedzy
o biedach popelnianych przez policjantéw, jak réwniez wskazuja kierunki wymagajace
doskonalenia, w celu podniesienia jakosci sluzby policjantéw oraz wyeliminowania niewlasciwych
zachowan 1 powtarzajgcych si¢ nieprawidlowosci. W zwiazku z tym w dalszym ciggu
kontynuowana bedzie praktyka prowadzenia szkolen z zakresu zagadnien dotyczacych ujawnionych
w przeprowadzonych postepowaniach skargowych nieprawidlowosci. Informacje zebrane w toku
postepowan skargowych przekazywane sg w trakcie narad i odpraw kierownictwa jednostek
i komorek organizacyjnych KWP w Bydgoszczy, podczas ktérych wskazuje sie stwierdzone
nieprawidlowosci lub uchybienia, przyczyny ich powstania oraz kierunki 1 sposoby ich eliminacji.
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Ponadto Wydzial Kontroli KWP w Bydgoszczy opierajac sie na wynikach postepowan
skargowych inicjowat dziatania profilaktyczne, W zwigzku z ujawnionymi uchybieniami kierowano
wystgpienia do kierownikéw jednostek omawiajgc stwierdzone nieprawidlowoscei i zlecajac
do realizacji wnioski zmierzajace do wyeliminowania zrodel powstania skarg.

Dziatania i przedsiewziecia przedstawione powyze] miaty na celu poprawe dziatan
i wizerunku Policji.

VIII. SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW WYNIKAJACYCH Z »ANALIZY
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW
W POLICJI ZA 2014 ROK”

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskéw systematycznie przeprowadzaja kontrole problemowe w zakresic organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w jednostkach Policji wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. W trakcie kontroli weryfikowano sposéb realizacji wnioskéw, zalecen
1 uwag przez kierownikéw kontrolowanych Jednostek Policji, ktére byly przekazywane w trakcie
odpraw przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy, jak réwniez pisemnie przez
Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszezy systematycznie obejmowano nadzorem
postgpowania skargowe w szczegdlnosci zarzutéw dotyczacych kategorii I, II, II1 i IV.
Obligatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury sprawy, zawierajace elementy niezgodnych
z prawem dziafan policjantow, ktérych okolicznoscei wyczerpywaty znamiona przestepstw.

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszezy
z kadrg kierownicza garnizonu kujawsko-pomorskiego omawiano na biezaco problematyke
skargowg oraz inicjowano dziatania profilaktyczne i wnioski na bazie omawianych skarg
potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien i nieprawidtowosci. Do takich dziatan zaliczy¢
mozna zobowigzanie kierownikéw jednostek Policji oraz Naczelnika Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszezy do:

- zwigkszenia nadzoru nad jakoscig prowadzonych postgpowan w oparciu o przepisy Dzialu
VIII kpa, a w szczegdlnosci nad terminowoscig przekazywania i zalatwiania skarg
1 wnioskdw,

- obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury spraw zawierajacych elementy
niezgodnych z prawem dzialan policjantéw oraz skarg dotyczacych czynnosci
dochodzeniowo-$ledczych realizowanych przez funkcjonariuszy.

- kontynuowania dziata, majacych na celu podnoszenie umiejgtnosci interpersonalnych
funkcjonariuszy zajmujgcych  sie problematykg skargowa. szczegélnie w zakresie
prowadzenia rozméw ze skarzacymi, argumentowania i umiejetnosci panowania nad
emocjami,

- objgcia szezegdlnym nadzorem skarg ponowionych.

Naczelnik Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskow systematycznie udzielali pomocy Komendantom Miejskim i Powiatowym oraz
koordynatorom skargowym w zakresie wystepujgcych trudnosei w rozwigzywaniu problemow
skargowych.

Analiza skarg i wnioskéw w Policji wojewddzpwa kujawsko-pomorskiego za 2015 rok 910




IX.WNIOSKI I ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY SKARG

Zatozenia na 2016 rok:
kontynuowaé¢ nadzér nad terminowoscig rozpatrywania i zalatwiania skarg, zasadnoscig
przediuzania terminu zalatwiania skarg oraz nad postgpowaniami skargowymi z kategorii I,
IL. III (w zakresie zarzutu 7 ..Bezczynnosci/opieszalos¢™) 1 IV.
udziela¢ wszechstronnej pomocy koordynatorom skargowym w zakresie wystepujacych
trudnosci w rozwigzywaniu problemow zwiazanych z problematyka skargowa.
w ramach odpraw Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszezy z kadra kierownicza
garnizonu kujawsko-pomorskiego w dalszym ciggu kontynuowa¢ omawianie problematyki
skargowej oraz inicjowa¢ dziatania profilaktyczne i formutowa¢ wnioski na bazie skarg
potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien i nieprawidtowosci oraz poprawy
wizerunku spotecznego Policji,
obligatoryjnie przekazywaé do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw
Wewnetrznych skargi zawierajace elementy zawiadomienia o przestepstwach popelnianych
przez funkcjonariuszy, jak rowniez zarzuty dotyczace czynno$ci dochodzeniowo-$ledczych
(kategoria I1/2).

Whosze o zatwierdzenie Opracowat :
o %W/bj
Nacfey‘(n’ihlf'"
dzialu Ko 7 ok o
K?;% I asp. szt. Jacek Warczak

o

/p Wojctech Jurgielsid specjalista Zespotu Skarg i Wnioskéw
Wydzialu Kontroli
Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszezy

Zalaczniki:

1.

tabele dot. zestawien statystyeznych zalyezniki nr 1-3

2.

przvklady zarzutdw potwierdzonych zalacznik nr 4

Wykonano w 2 egz.

Egz. Nr 1 — Biuro Kontroli KGP
Egz. Nr2 -a/a
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